
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقرير التغذية الراجعة من عمليات التقييم لقياس رضا

 2024أصحاب العلاقة التي تمت خلال عام 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمة:

المستفٌدٌن من الجمعٌة بكل انطلالا من حرص الجمعٌة لتمدٌم أفضل الخدمات لأصحاب المصلحة 
ٌسر وسهولة وجودة عالٌة وممٌزة مرتكزة على الشفافٌة والمصدالٌة، فمد تم عمل استبٌان لٌاس رضا 
أصحاب العلالة من مستفٌدٌن الجمعٌة حول الخدمات والبرامج والمشارٌع التً تمدمها الجمعٌة من 

ذا التمرٌر ٌلاحظ مدى التغٌر والتطور الذي خلال استبٌانات الكترونٌة لمٌاس رضا المستفٌدٌن. وفً ه
 تحممه الجمعٌة من خلال الخدمات

 الممدمة لهم.

 الهدف:

 لٌاس رضا المستفٌدٌن للخدمات الممدمة لهم لأنهم هم الأساس التً تعمل الجمعٌة من أجلهم.

 المنهجية:

تحمٌك المخرجات نعمل فً هذه المرحلة على لٌاس رضا المستفٌدٌن وفك منهجٌات مناسبة لضمان 
 والمؤشرات المطلوبة وفك الاتفالٌة لتحمٌك المصالح المشتركة وضمان أعلى مستوٌات الجودة.

 الوسائل المتبعة:

 استبٌانات الكترونٌة • 

 رفع التمارٌر الدورٌة• 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخطوات العلمية:

 الاستبٌان: تم اتباع الخطوات العلمٌة التالٌة للاستفادة من آراء وممترحات المشاركٌن فً

 تحلٌل الاستبٌان وتسجٌل أبرز الإٌجابٌات والملاحظات. ▪ 

 تسجٌل التوصٌات الممترحة لمعالجة وتعزٌز الآراء والملاحظات. ▪ 

 رفع الملاحظات والممترحات والشكاوي للبت فٌها. ▪

 اعتماد التوصٌات والممترحات من مجلس الإدارة بمحضر رسمً. ▪ 

 تائج التحسٌنات التً تمت بشأن التراحاتهم وملاحظاتهم. ابلاغ أصحاب العلالة بن▪ 

 نشر التغذٌة الراجعة على المولع الالكترونً. ▪ 

 ارسال تمرٌر التغذٌة الراجعة لأصحاب الصلة المشاركٌن فً الاستبٌان.▪ 

 التوصيات والمقترحات:

 سنوات 5ٌتجاوز  تعد نسبة الرضا ممتازة لٌاسا لما تمدمة الجمعٌة ولٌاسا لعمرها الذي لا▪ 

 الخطة الاستراتٌجٌة تلبً احتٌاج المجتمع ▪  

 تمارٌر الأداء الربعٌة وتحلٌل لوالع عمل الجمعٌة والتطوٌر المستمر▪ 

  مع الجمعٌة وأولوٌة تمدٌم الخدمةاصدار سٌاسة وآلٌة للمتعاملٌن ▪  

شارٌع وانشطة الجمعٌة تعتمد المساهمة فً الجمعٌة على التبرعات وتعزٌز التسوٌك لبرامج وم▪  
 ٌحمك مساهمة فاعلة بشكل كبٌر

ٌتمثل التحدي الأكبر فً كثرة التواصل مع الجمعٌة من غٌر المستفٌدٌن مما ٌجعل الرد على ▪ 
 الاستفسارات لد ٌستغرق ولت أطول.

 

 اشهر.  3تحدٌث استبٌان لٌاس الرضا بشكل دوري كل ▪  

 العمل على تسرٌع عملٌة الرد على المستفٌدٌن. ▪ 

 مراجعة دورٌة للخدمات الممدمة للمستفٌدٌن والتأكد من وصلها لهم. ▪ 



 

 

 التوصٌة بالاجتماع مع العاملٌن بالجمعٌة ومنالشة الالتراحات.▪ 

 العمل على تنفٌذ الالتراحات حسب إمكانٌات الجمعٌة الحالٌة.▪  

لمنالشة ممترحاتهم ومتطلباتهم واطلع المجلس على جمٌع الممترحات التً عمل لماء مع الموظفٌن ▪  
زٌادة عدد الموظفٌن تم تفعٌل منصة التطوع واضافة فرص تطوعٌة نظرا لان ▪ ذكرت فً الاستبٌان 

 الوضع الحالً للجمعٌة لا ٌسمح بزٌادة عدد الموظفٌن لكن بالتأكٌد سٌتم التوظٌف لاحما. 

من خلال تفعٌل جمٌع برامج التواصل الاجتماعً ونشرها والتعرٌف  –التعرٌف بالجمعٌة ▪ 
 بالجمعٌة. 

من خلال تفعٌل منصة التطوع واضافة فرص تطوعٌة وتدرٌب  –زٌادة فرص التدرٌب والتطوع ▪ 
 الكوادر البشرٌة فً سوق العمل 

عالٌات وستزداد تكثٌف البرامج والفعالٌات والمشاركات المجتمعٌة من خلال زٌادة البرامج والف▪ 
 بشكل تدرٌجً شٌئا فشٌئا. 

 تطوٌر آلٌات العمل وتزوٌد جمٌع الأعضاء بتمارٌر دورٌة لمنجزات الجمعٌة. ▪ 

 تكرار نشر استبٌانات لٌاس الرضا والتعرف على تطلعات المانحٌن والعمل على تحمٌمها. ▪ 

 زٌادة توعٌة العاملٌن بدوارهم وهامهم. ▪

 خلال تنوٌع البرامج والمشارٌع والمبادرات. توسٌع نطاق الخدمات من▪ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عة التً تم جمعها من استطلاع رضاتحلٌل الاستجابات والتغذٌة الراج

 أعضاء الجمعية العمومية:

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة الاستطلاع

 %011 %011 هل اهداف الجمعٌة واضحة ومحددة بشكل كاف

 %011 %011 ةما مدى تمٌٌمن لأسلوب التواصل من الجمعٌ

 %011 %011 ما مدى تمٌٌمن لدرجة التواص من الجمعٌة

 %011 %011 ما درجة الإجابة على طلباتكم واستفساراتكم وممترحاتكم

 %011 %011 ما مدى وصول تمارٌر الجمعٌة بشكل دوري لكم

 %011 %011 هل تموم الجمعٌة باطلاعكم على إنجازاتها بشكل دوري

 تعتبر نسبة الرضا ممتازة جدا رضا أعضاء الجمعٌة العمومٌةالانطباع العام عن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تحليل الاستجابات والتغذية الراجعة التي تم جمعها من استطلاع رضا أعضاء مجلس الإدارة

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة الاستطلاع

 %011 %011 هل تولٌت عمد اجتماعات المجلس مناسب فً وجهة نظركم

 %011 %011 التواصل بشان حضور الاجتماعات وتحدٌد المواعٌد كافٌاهل كان 

 %011 %011 هل محاور الاجتماعات كانت تصلن بشكل واضح لبل الاجتماع

ٌحمك طموحن كعضو  0103هل كان عدد الاجتماعات خلال عام 
 مجلس

011% 011% 

إٌجابً واضح  هل المرارات التً اتخذت فً الاجتماعات لها تاثٌر
 على الجمعٌة

011% 011% 

هل تجد خلال الاجتماعات بان هنان تفاعل فً طرح الآراء تثري 
 الجو العام للاجتماعات

011% 011% 

 تعتبر نسبة الرضا ممتازة جدا الانطباع العام عن رضا أعضاء مجلس الادارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 استطلاع رضا الموظفين:تحليل الاستجابات والتغذية الراجعة التي تم جمعها من 

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة الاستطلاع

ٌعتبر الراتب الأساسً الحالً الذي تتماضاه فً الجمعٌة مرض لن 
من حٌث الممارنة بزملائن وبالسوق المحلً وبحجم مهامن 

 ومسئولٌاتن داخل العمل
011% 011% 

 %011 %011 ا لنٌعتبر الحافز السنوي الذي تتماضاه هذا العام عادلا ومرضٌ

 تعتبر نسبة الرضا ممتازة جدا الانطباع العام عن رضا الموظفٌن

 

 تحليل الاستجابات والتغذية الراجعة التي تم جمعها من استطلاع رضا المستفيدين

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة الاستطلاع

 %011 %011 ٌمكننً الوصول للخدمات التً تمدمها الجمعٌة بكل ٌسر وسهولة

 %011 %011 الجمعٌة ذات جودة عالٌة

 تعتبر نسبة الرضا ممتازة جدا الانطباع العام عن رضا المستفٌدٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تحليل الاستجابة والتغذية الراجعة التي تم جمعها من استطلاع قياس الرضا

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة الاستطلاع 

 %011 الانطباع العام عن خدمات الجمعٌة
الرضا ممتازة لٌاسا لما تمدمه تعتبر نسبة 

الجمعٌة ولٌاسا لعمر الجمعٌة الذي لا 
 سنوات 5ٌتجاوز 

 %011 خدمات الجمعٌة تلبً احتٌاجات المجتمع
اعداد خطة استراتٌجٌة تلبً احتٌاجات 

 المجتمع

 تعتبر نسبة الرضا ممتازة جدا الانطباع العام عن رضا المستفٌدٌن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 معلومات الاستبيان

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الاٌضاح البند

 اسم استمارة الاستبٌان

  لٌاس رضا أعضاء الجمعٌة
 العمومٌة

 لٌاس رضا أعضاء مجلس الإدارة 

 لٌاس رضا الموظفٌن 

 لٌاس رضا المستفٌدٌن 

 الإدارة التنفٌذٌة  اسم الجهة المختصة بالاستبٌان

 الفئة المستهدفة من الاستبٌان

 أعضاء الجمعٌة العمومٌة 

 أعضاء مجلس الإدارة 

 ٌنالموظف 

 المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة 

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمنالشة الاستبٌان

 الإدارة التنفٌذٌة  المسؤول عن تنفٌذ التوصٌات والمرارات


